
Valoarea mdsuratiParamelrii de calilate peotru seniciul public de televiziunel

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit' MMDS' IP
800n dintre cele mai rapld solullonate cererl. zlle

atrercaGmariairaoid solutionate cereri, zi I e

c) rata cererilor solulionate

2. Frecventa reclamaJiilor utilizatorului find

rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, %

3. Termenuldesolu$o@
a) 80% dintre cele mai rapid sotu{ionale reclama{ii, zile

b) 95% dinlre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile

c) rata reclamatiilor solutionate in tennenul asumat de fumizor'

4, Frecventa reclamatiei deranjame[telor

mta reclamaliei deralj amentelor, o/o

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

ot'

4 ,utu d"r*ju-"ntelor remediate in intervalul de timp convenit,

6. Reclarnalia taxirii serviciilor

rata reclamaliei taxari servicii, %

1 Parametrii de calitate corespund lnexei 7 la Hot'lrdrea nL278/2009


